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2.2.2  Fehler, Regelverstöße und Prävention ........................................................................... 48

2.3  High Responsibility Teamarbeit in Hochrisiko bereichen 
– Verantwortung mit Risiko? ................................................................................................ 56

2.3.1  Abgrenzung zu „anderen“ Teams ................................................................................... 56

2.3.2 Spezielle Anforderungen an High Responsibility Teams ........................................ 60

2.4  CRM – Erfahrungen aus der Praxis...................................................................................... 65

2.4.1  Was ist CRM (im Gesundheitswesen = Crew oder Crisis Resource Manage-

ment)? ...................................................................................................................................... 65

2.4.2  Die CRM-Leitsätze nach Rall & Gaba ............................................................................. 70

2.4.3  Erfahrungen zu Simulation aus dem Rettungsdienst ............................................. 77

2.4.4  CRM-Erfahrungen aus der Leitstelle ............................................................................. 80



6

˘ Inhaltsverzeichnis

2.5  Was passiert an den Schnittstellen? .................................................................................. 85

2.5.1  Interdisziplinarität und Interprofessionalität ............................................................ 85

2.5.2  Schnittstellentrainings ...................................................................................................... 90

2.6  Erfolgsfaktoren der Einsatzbearbeitung ........................................................................... 98

2.6.1  Situation Awareness ........................................................................................................... 98

2.6.2  Gemeinsame Mentale Modelle ....................................................................................101

2.6.3  Entscheidungsfindung .....................................................................................................104

2.6.4  Kommunikation ..................................................................................................................107

2.7  Wie funktioniert Lernen? ....................................................................................................111

2.7.1  Psychologisch-wissenschaftliche Hintergründe: Lernen aus Erfahrungen ....111

2.7.2  Modell des „tiefen Lernens“ ...........................................................................................117

3 Simulation praktisch  ..................................................................................... 121

3.1  Einsatzbeispiel .......................................................................................................................123

3.2  Wie funktioniert das eigentlich – Simulation? ..............................................................126

3.2.1  Herleitung der Simulation aus anderen Lernmethoden ......................................126
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3.3.6 Überprüfe das Szenario ...................................................................................................153

3.4  Trainer in der Simulation – eine besondere Herausforderung? ................................156

3.4.1  Persönliche und fachliche Anforderungen ................................................................156

3.4.2  Persönliche Eigenschaften des Trainers .....................................................................158

3.4.3  Fachliche Anforderungen an den Trainer ...................................................................160

3.5 Rahmenbedingungen der Simulation .............................................................................163

3.5.1  Allgemeine technische Voraussetzungen .................................................................163

3.5.2  Allgemeine organisatorische Voraussetzungen ......................................................168

3.6  Debriefing – Kernelement der Simulation ......................................................................174

3.6.1  Grundlegendes zum Debriefing ...................................................................................174

3.6.2  Systemische Ansätze beim Debriefing .......................................................................176

3.6.3  Die 3B-Technik für Fragen im Debriefing ...................................................................180

3.6.4 Team Dimensional Training ............................................................................................184

3.6.5 After Action Review ...........................................................................................................189

3.6.6 Erkenntnistransfer in die berufliche Praxis ...............................................................194
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